INICIO

El Cliente ingresala informacién referente a
(solicitud,queja,sugerencias u otro) llenando la
informacién solicitada en el formulario de Quejas/
Sugerencias de la website “www.labperu.com”, asi
mismo puede complementar lamisma sifuera el
caso con archivos adjuntos como informes y otros
documentos que sustenten lo declarado en el
fomulario

DIAGRAMA DE FLUJO — INGRESO DE FORMULARIO DE QUEJAS/

SUGERENCIAS WEBSITE Y TRATAMIENTO DE LA MISMA

éCumple con el Plazo
establecido de aceptacién de
Ia queja y lafactibilidad de la
nuestrade serreensayada ?

SeRecibe elformulario de
Queja/Sugerencia através
de un correo al drea

Seevalua la naturaleza de
laquejapara proceder
segun lo establece el

administrativa y se

procede aregistrar en:

procedimiento LP-PR-11

Atencién a Quejas

Seinformara el cliente que no se
procederadebido aquela muestra
no podra ser reensayada debido ala
perecibilidad de lamisma o al plazo
del tiempo para ser atendida

idad de la muestra : Se entiende a que la muestra
no podra ser reensayada debido a que no es apta por e
tiempo transcurrido que afecta al pardmetro a analizar.
-Tiempo méximo para la recepcién de una Queja : Es de 7
dias calendarios posteriores a ka entrega del Informe de
Ensayo, pasado este tiempo la queja no procedera.

De proceder o no proceder laquejael cliente seré notificado
oportunamente luego de 2 dias calendarios posteriores a la
presentacién de su queja.

Tiempo para absolver la queja: 5 dias como maximo sila
absolucién se dieraen un tiempo menor a este, se le
informara al Cliente segdn los medios declarados por este.

Elaborado : Jefe de Calidad
Fecha : 21/04/22

Registro en el LP-FO-
119 Atencion a

Quejas

El registro LP-FO-119 sera archivado
por el drea administrativa en su file
respectivo.

FIN

Seimplementa acciones a
desarrollar y se registran

en:

Registro en el LP-FO-
119 Atencion a
Quejas

Seregistra la respuestaen
el LP-FO-119 Atencidn a

Quejas

—Si

Secomunica al Cliente los resultados de la
investigacion a través de los medios
proporcionados por este ya sea: por llamada
telefénica o respuesta por email o

comunicacioén presencial

ZSe recepciona la confirmacién de
Cliente ante la respuesta

informada?

No

Sesolicita alCliente la
Comunicacién de su

confirmacién ala
respuesta informada




